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1. INTRODUCCION

Arte-Gaia es una empresa que ha sabido aplicar estrategias innovadoras a un negocio
“rural”, ideando una oferta seductora y con capacidad de atraer clientes, al tiempo que
diferenciada de los rivales en el mercado. La empresa ha adoptado como filosofia
empresarial la contribucion al desarrollo y la dinamizacion del mundo rural bajo un
planteamiento sostenible, lo que le ha granjeado también muy buena reputacion en su area
de influencia.

Arte-Gaia se encuentra localizada en Gran Canaria, una de las siete islas que conforman
el Archipiélago Canario. La isla, de forma redondeada y muy montafiosa, cuenta con un
territorio de mas de 1.560,1 km? y es la segunda mds poblada del Archipiélago al habitarla
845.158 individuos en 2017 (ISTAC, 2018). A Gran Canaria se le conoce como “el
continente en miniatura” debido a la diversidad de sus paisajes, pudiéndose encontrar en
ella zonas desérticas, playas de arena fina y dorada, acantilados escabrosos, barrancos,
suaves valles y montafias frondosas. Gran Canaria cuenta con 33 espacios protegidos, un
43% de la superficie insular, entre los que destacan las zonas de interior del Parque
Natural de Tamadaba y Pilancones. A ello se une que aproximadamente una tercera parte
del territorio, asi como una franja marina de la isla (100.000 hectareas), han sido
catalogadas por la Unesco como Reserva de la Biosfera.

Las Reservas de la Biosfera son zonas de caracteristicas Unicas integradas por
ecosistemas terrestres, marinos y/o costeros en los que se fomenta la busqueda de
soluciones para conciliar la conservacion de la biodiversidad con el uso sostenible del
espacio por parte de las personas. En la actualidad existen 651 Reservas Mundiales de la
Biosfera distribuidas en 120 paises, siendo estos espacios declarados como tales en el
marco del Programa MAB de la UNESCO. En el caso de la isla de Gran Canaria, ha sido
la diversidad de su flora y fauna, la singularidad de sus montafias y costas, asi como las
actividades desarrolladas por sus residentes durante siglos las que justificaron que se
otorgara esta mencion por la UNESCO a parte de su territorio (Cabildo de Gran Canaria,
2018). En este sentido, toda Reserva de la Biosfera debe proteger, fomentar y mantener
las tradiciones, leyendas y costumbres, asi como las expresiones culturales en términos
de fiestas, arquitectura y gastronomia, ademas de los recursos naturales de la zona (ej.
flora, fauna y orografia del lugar). El territorio de la Reserva de la Biosfera de la isla de
Gran Canaria abarca a siete municipios, entre ellos el de Artenara.

Artenara, como muchos otros municipios rurales de la isla, estd conformada por un
pequefio casco urbano, viviendas diseminadas a las afueras de éste y zonas netamente
paisajisticas. El casco urbano tiene su centro en la pequefia plaza de la Iglesia de San
Matias y retine a pequefos bares y terrazas que son lugar de reunion de habitantes y
visitantes. En esta plaza central se celebra, una vez al mes, un pequefio mercadillo agricola
y artesanal con productos de la zona. En las afueras del casco se localiza la Ermita de la
Virgen de la Cuevita, patrona de los ciclistas y de las agrupaciones folcloricas de la isla.



Esta Ermita reproduce el esquema de las casas-cueva tipicas de la zona, construidas
dentro de las montaias, y diseminadas por laderas y barrancos del municipio. Estas casas-
cueva han sido utilizadas como viviendas desde la época aborigen hasta la actualidad.
Finalmente, el municipio acoge al pinar de Tamadaba, gran masa forestal de pino canario
que termina en espectaculares riscos sobre la costa noroeste, desde donde se divisan unos
atardeceres maravillosos. El municipio, ademads, ofrece multiples senderos rurales que
proporcionan oportunidades alternativas para adentrarse en su paraje, cultura e historia.

Ahora bien, dado que la isla es internacionalmente conocida por su climatologia benigna,
que permite disfrutar de sol, temperaturas suaves y playas durante todo el afo, los
municipios mas visitados por los turistas son aquellos que cuentan con mayores
kilometros de serenas playas, especialmente, San Bartolomé de Tirajana y Mogan. A ellos
se une el municipio de Las Palmas de Gran Canaria, por ser la capital de la isla y contar
con la Playa de las Canteras, catalogada en 2014 como la mejor playa urbana del mundo
por la Universidad de Siracusa (EEUU). Esto provoca que, para cualquier empresa
localizada en el interior de la isla, como puede ser el corazon del municipio de Artenara
(a una altitud de 1.270 m. con respecto al mar, a una hora y media minimo de los
municipios mas visitados por tortuosas carreteras), se convierta en un reto la atraccion de
turistas y visitantes, ya sean foraneos o locales. Arte-Gaia representa una empresa que ha
sabido crear un concepto de negocio capaz de afrontar con éxito este reto.

2. DESCRIPCION DEL CASO
2.1. El emprendedor: su trayectoria previa, cualidades y formacion inicial

Juana Teresa Gil es la fundadora y actual administradora de Arte-Gaia. Juanate Gil, como
le gusta ser reconocida profesionalmente, tiene actualmente 55 afos, es madre de dos
hijos, y lleva dedicandose en cuerpo y alma al proyecto de Arte-Gaia desde 2014. Pero
entender a Juanate como emprendedora implica conocer su trayectoria profesional y
personal previa. Tras dejar su trabajo por cuenta ajena a los pocos meses de nacer su
primer hijo para dedicarse de lleno a su crianza, Juanate se vuelca en su rol de madre y se
introduce en la Asociacion de Madres y Padres de Alumnos del colegio de su hijo. Cada
vez se va involucrando mas hasta llegar a ser representante en la Confederacion Espafiola
de Asociaciones de Padres y Madres del Alumnado a nivel nacional. Durante muchos
afnos realizd6 un trabajo completamente altruista, pero muy gratificante, en el que
desarrollé habilidades como organizadora de eventos cada vez de mayor tamafo y
repercusion, viajé mucho y conocié a muchas personas. En 2008, tras su ruptura
matrimonial retorna al mercado laboral pasando por varias empresas. En paralelo, y fiel
a su caracter inquieto y siempre ansiosa por seguir formandose, realiza un Master en
Coaching. Un buen dia se percat6 de que ya no le satisfacia trabajar para otros y se lanza
a la aventura de ejercer como coach profesional.

Juanate se cri6 en el precioso pueblo de Artenara, en la cumbre de Gran Canaria, donde
vivio su nifiez. A los 13 afos se mudo a la capital en busca de una vida mejor y se prometio
que no volveria a vivir en aquel pueblo “alejado de todo”. Ahora ha vuelto al campo,
dejando atras las comodidades y la efervescencia cultural de la ciudad que tanto le
gustaba. Su movimiento migratorio del campo a la ciudad y de vuelta al campo coincide
con lo vivido en muchas regiones de Espafia en el ultimo medio siglo, donde se ha pasado



del éxodo rural al éxodo urbano (Reques Velasco, 2001). Efectivamente, hoy en dia
mucha gente estd volviendo al campo porque la ciudad se ha vuelto un lujo para ellos
(Popelard et al., 2010). Y Juanate fue una de ellas. Los ingresos del coaching no le
generaban los recursos suficientes para otorgar una estabilidad economica a ella y sus
hijos y, finalmente, se vio obligada a hacer lo que no queria, retornar al pueblo a vivir en
la casa-cueva de su propiedad.

Su experiencia laboral ha estado desarrollada siempre dentro de la gestion comercial y las
relaciones publicas. Concretamente, Juanate Gil ha ejercido de coach y mentora rural,
asesora de marketing digital, educadora, tertuliana de radio y experta en inteligencia
emocional. Los que la conocen bien aseguran que es una mujer emprendedora y vital, una
luchadora que reconoce en cada adversidad una oportunidad para el aprendizaje. Su gran
vocaciéon y orientacion hacia el aprendizaje se plasma claramente en la frase de
presentacion que abre su pagina de LinkedIn "No puedo ensefiar nada que no haya
aprendido, ni aprender nada que no haya sentido".

2.2. La puesta en marcha del negocio: de la identificacion a la explotacion de la idea

Arte-Gaia fue fluyendo, como lo hace la lava de un volcan, sin remedio. Tres meses costd
a Juanate Gil entender que debia dejar de resistirse a lo que parecia que, por alguna fuerza
extrana de la naturaleza, irremediablemente debia suceder. Un dia sintié una llamada de
la tierra. Algo que ella interpreté como una mision para la que debia trabajar: buscar el
equilibrio entre la Naturaleza y el hombre. Asi, aprovecho su enclave natural para
desarrollar una labor de coach y mentora rural y comenzo a valorar la gran oportunidad
que ofrecia la finca familiar, a 1a que termin6 bautizando como Gaia, para que sus clientes
manipularan la tierra, plantaran con sus propias manos... Esto le llevo a cosechar una
cantidad considerable de frutas, verduras y hortalizas, lo que la condujo a promover, entre
su amplia red de contactos, la creacion de un grupo de consumo al que vendia toda esa
produccion ecoldgica. Pero los ingresos ni siquiera llegaban a cubrir los costes del agua,
muy cara en esta isla del Archipiélago, por lo que penso en utilizar parte de la produccion
para elaborar artesanalmente algin producto de mayor valor afiadido. Y asi nacieron sus
famosas mermeladas de fresa y tunos indios, pero también de pimientos y tomates, entre
otras. Con el tiempo comenzo a poner un puesto en el mercadillo de Artenara donde
ofertaba parte de su produccién y algunos quesos artesanos de la zona.

La idea de montar la tienda-cueva le fue, en parte, sugerida por el encargado de la oficina
de turismo que casualmente estaba ubicada en una construccion contigua a su casa-cueva.
Este le apunto la oportunidad de abrir un punto de venta fijo donde poder ofertar no solo
su produccion ecologica sino también artesania y otros objetos de suvenires, ya que no
existia nada asi en el pueblo. Asi, con 300 euros que pidi6 prestados a su familia,
consiguio que alguien le limpiara la piedra de la cueva de lo que era el garaje y trastero
de su casa y, tras desalojar y terminar de acondicionar el espacio ella misma, coloc6 una
mesa con la muestra de sus productos y comenz6 con la actividad de la tienda.

Producto/servicio ofertado. Los productos o servicios que ofrece y vende entre los
visitantes que acuden a su tienda y Gastro-cueva son todos productos de proximidad y de
altisima calidad que incluyen desde los quesos, las mieles y las mermeladas a los vinos
de la zona. Estos productos se venden envasados para llevar o se pueden degustar, desde



hace apenas un afio, en diferentes platos tipicos de la gastronomia local en su Gastro-
cueva, ya que tras el éxito de su tienda inicial Juanate decide afiadir una nueva actividad
a su negocio, la restauracion. Ademas, Arte-Gaia contintia con la elaboracion artesanal
propia de mermeladas.

El mercado objetivo. El mercado objetivo son los foraneos, de la propia isla o de mas alla
de sus costas, que visitan Artenara atraidos por sus encantos naturales y el concepto de
Reserva de la Biosfera. Estos pueden encontrar en Arte-Gaia un punto neuralgico para
apreciar en un Unico lugar lo que Artenara Reserva de la Biosfera significa.
Principalmente son turistas de fuera de la isla sensibles a las bondades del territorio mas
alla del buen clima y las playas. Hasta su tienda se acercan los turistas mas sensibles a
apreciar lo local alli donde viajan y valoran su oferta, sobre todo aquellos que dan
importancia al medioambiente y la agricultura ecologica, los alimentos bio, etc. De
octubre a abril es la temporada alta de turistas extranjeros, mientras que el verano esta
mas enfocado al turismo interior.

La estrategia de diferenciacion. A simple vista, cualquiera reconoceria la importancia
que el propio enclave troglodita de la tienda tiene como uno de los aspectos relevantes de
su diferenciacion. Pero, sin duda, la clave principal de su éxito es la forma de concebir y
llevar el negocio de Juanate (por ejemplo, cada producto que vende es previamente
estudiado y experimentado en origen para asi ella misma poder transmitir su valor al
cliente). Ademas, su manera de relacionarse con el cliente, especialmente en el propio
local, es peculiar. Por ejemplo, continuamente promueve y organiza eventos, lo que mas
disfruta haciendo, que tienen como punto de encuentro Arte-Gaia (ej., rutas de
senderismo, recogida y analisis de setas silvestres, avistamiento de estrellas, conciertos
en la tienda-cueva...). Lo hace altruistamente, aunque son acciones significativas para
generar un adecuado conocimiento y posicionamiento de su marca.

Otro aspecto clave de su modelo de negocio es su relacion con los proveedores locales:
El respeto al producto de proximidad es tal que en su Gastro-cueva, que ya cuenta con
Certificado de Excelencia en TripAdvisor, no tiene una carta o menu fijo, sino que cada
dia ofrece platos diferentes en funcién del producto que sus proveedores, pequefios
agricultores que cultivan principalmente para el autoconsumo, le pueden ofrecer.

Juana Teresa ha sabido explotar tanto su conocimiento sobre marketing digital como su
amplia red de contactos para generar una imagen digital tanto personal, Juanate Gil, como
de la empresa, Arte-Gaia, que se refuerzan mutuamente. Asi, su pagina web estd
desarrollada con mimo para que refleje y comunique lo mejor posible el concepto y
filosofia de la empresa. Para Juanate Gil el marketing digital es clave en la expansion de
su marca y en el desarrollo de un negocio. Utiliza Facebook, Twitter, Instagram y hasta
un canal de YouTube para interactuar con sus mas de 2.000 seguidores que disfrutan de
las fotos y videos de los espléndidos amaneceres desde su casa-cueva, de sus mermeladas
que le acompafian en sus viajes alrededor del mundo (sonriendo nos dice que las llama
“las nifias viajeras”), o de sus entrevistas con proveedores a los que visita para formarse
sobre como se elaboran los productos y asi poder transmitir mejor sus bondades.

Por ultimo, ella ha sabido plasmar sus valores €ticos a su negocio y todo estd impregnado
de esa coherencia: su filosofia y compromiso con la sostenibilidad y recuperacion de los



valores locales, la reduccion de la pobreza, la mejora del bienestar, el respeto a los valores
culturales y la capacidad de adaptacion de la sociedad a los cambios del entorno y el
mundo.

En definitiva, con su proyecto empresarial, Juanate ha logrado crear un negocio en
sintonia con los principios de territorios Reserva de la Biosfera, esto es, que promueven
la conservacion de la artesania, la gastronomia (consumo de productos locales, rutas
gastronomicas...), el turismo rural (establecimiento de puntos de interés, rutas, etc.), la
arqueologia (casas-cueva...), y la naturaleza (parques naturales, valles, montafas).
Juanate ha conseguido aportar y a la vez aprovechar cada una de esos aspectos de la
declaracion de Reserva de la Biosfera de Artenara como si de una perfecta relacion
simbidtica se tratase. Asi es como Juana, en aquel pueblo al que nunca quiso volver, fiel
a su personalidad resiliente, combativa y positiva, convirtid su dramadtica situacion
personal en una oportunidad de reinventarse a si misma y convertirse en una
emprendedora de éxito. Mas si reconocemos que “su empefio, pasion, iniciativa y
entusiasmo empiezan a contagiar a los que se quedan” (www.arte-gaia.com, 2018).

3. EL ENTORNO

3.1. Los competidores del sector

Debido a las caracteristicas singulares de Arte-Gaia, la actividad econdmica de la empresa
se ha centrado durante su primera fase de desarrollo principalmente en el comercio
detallista y la restauracion, ambitos a los que, como ya se ha comentado, puntualmente se
han afiadido otras actividades complementarias como el “coaching rural”, el senderismo,
la organizacion de eventos culturales, educativos y ludico-sociales, etc.

Es por ello que, dentro del entorno especifico de la Gastro-cueva, es decir, el municipio
de Artenara, donde la poblacion apenas alcanza los 1.096 habitantes (ISTAC, 2018), se
han identificado las siguientes tipologias de competidores a partir de diferentes fuentes
de informacion (webs de la Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Artenara, el
Patronato de Turismo de Gran Canaria y AirB&B):

= Superficies de alimentacion, donde se ofrecen productos alimentarios producidos tanto
en Artenara como en el resto de la Isla. En concreto, ademas de la Gastro-Cueva Arte-
Gaia (ubicada en el Camino de La Cilla, n° 17), se encuentran las siguientes superficies:

« Supermercado-Panaderia Gama Abraham Romero [situado en: Camino La Cillan® 1].
« Autoservicio Tamadaba [Avda. Alcalde Manuel Lujan, n° 1].

« Spar Artenara [Avda. Matias Veja, n° 12].

« Queseria Las Lajitas [Barrio Ventanieves, n° 3].

« Queseria Las Lajas [Finca Las Lajas, s/n].

También se incluye en este apartado al Mercado Agricola y Ganadero de Artenara que,
con frecuencia mensual, se erige como un canal de distribucion y promocion adicional
utilizado tanto por la empresa Arte-Gaia como por algunos de sus competidores e
incluso proveedores de productos agroalimentarios y de artesania local.


http://www.arte-gaia.com/

= Restaurantes, bares y cafeterias:
« Restaurante Mirador La Esquina [C/ Parroco Domingo Baez, n° 1].
« Restaurante La Casa del Correo [Plaza de San Matias, n°® 7].
« Restaurante Cueva del Molino [Avda. Matias Vega, n° 21].
« Restaurante Mirador La Cilla [Camino de La Cilla, n°® 9].
« Cafeteria Estacion de Servicios [GC-210, en direccion Tamadabal].
« Biocreperia Risco Caido [Avda. Matias Vega n°® 13].
« Zumeria Creperia Tamadaba [Plaza de San Matias n° 2].

= Alojamientos de turismo rural, considerados competidores puesto que suelen incluir
entre sus servicios complementarios la compra de productos de alimentacion, a peticion
de sus huéspedes. Ejemplos: red de ocho casas-cueva y apartamentos de turismo rural
gestionados por la empresa Artenatur, viviendas vacacionales de particulares, etc.

= Servicios de rutas senderistas, etnograficas y de avistamiento de aves:

« Colectivo Azaenegue Naturalistas, que promueve el conocimiento del patrimonio
natural de Artenara y su entorno, y con ello, su conservacion.

. Etno-experiencie Canarias. Empresa dedicada la organizacion de rutas etnograficas.

Cabe sefialar que no existen otras tiendas de suvenires en Artenara. Por tanto, dentro de
la competencia de Arte-Gaia pueden incluirse las multiples tiendas de suvenires o
artesania localizadas en los municipios limitrofes de Tejeda, Valleseco o la Vega de San
Mateo, donde el turismo rural también ejerce una fuerte atraccion de visitantes y turistas.

En un sentido més amplio, también puede considerarse la competencia que ejerce el
producto turismo costero, que acapara la mayor parte de la oferta turistica del destino
Gran Canaria. Precisamente, las principales zonas turisticas se ubican en la costa sur de
la isla, donde se aloja el turista de perfil general o clasico, que busca principalmente “sol
y playa”, la proximidad a centros de ocio y que visita ocasionalmente las poblaciones
interiores y rurales de la isla mediante excursiones organizadas o a través de la
contratacion de coches de alquiler. Sin embargo, como se vera seguidamente, este perfil
de turista se aleja bastante del cliente potencial de la empresa Arte-Gaia.

3.2. Los clientes potenciales: turismo rural en Gran Canaria

Por sus condiciones naturales, Artenara se posiciona en el panorama turistico como un
destino idoneo para el turismo rural y todas las vertientes de la oferta turistica relacionada
con la naturaleza, el desarrollo sostenible y el sector primario (senderismo, ciclismo,
escalada, ecoturismo, paisajismo, avistamiento de aves, etno-turismo, etc.).

Un informe reciente del Patronato de Turismo de Gran Canaria -PTGC- (2017), elaborado
a partir de datos del ISTAC, confirma el interés creciente en las actividades relacionadas
con el turismo rural o basado en la naturaleza, segiin se muestra en la tabla 1.



Tabla 1. Actividades realizadas por el turista en Gran Canaria. 2014-2017

% Participacion 2014
ACTIVIDAD

Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Ano 2017
Playa 61,99% 63,49% 68,50% 72,86%
Excursion libre 37,84% 39,38% 42.28% 45,06%
Excursion organizada 15,48% 17,17% 18,76% 17,48%
Visita al Norte 16,77% 18,16% 20,07% 21,85%
Visita a Las Palmas de Gran Canaria 24,24% 26,31% 28,09% 31,47%
Visita al interior (Cumbres) 16,67% 17,09% 19,17% 20,35%
Centro de Spa 6,32% 6,44% 6,74% 6,40%
Golf 3,72% 3,71% 3,84% 3,61%
Nautica 7,45% 7,18% 8,27% 8,74%
Naturaleza 9,75% 10,20% 11,22% 12,00%
Museo 5,94% 6,27% 6,83% 7,83%
Gastronomia local 24,32% 25,78% 28,30% 28,77%

Fuente: Patronato de Turismo de Gran Canaria (2017)

Dado que en el afio 2017 el namero de turistas de la isla de Gran Canaria se cifr6é en un
total de 4.587.000 turistas internacionales en 2017 (ISTAC, 2017), incrementandose un
8,6% los datos del afio anterior, podria estimarse que el mercado objetivo de Arte-Gaia
oscilaria anualmente entre 550.440 y 1.319.679 turistas (en base a los porcentajes de la
anterior tabla referidos a actividades en la naturaleza y a la gastronomia local).

En definitiva, puede considerarse que existen varios perfiles de turistas segin su
procedencia y motivo de visita que conforman el mercado potencial de Arte-Gaia:

a) Turistas extranjeros y nacionales que se alojan en establecimientos de turismo rural al
objeto de disfrutar de una experiencia singular y Gnica en contacto con la naturaleza y
la poblacion local. En el caso de los turistas extranjeros, la temporada alta comprende
desde octubre a mayo, siendo los principales mercados emisores los Paises Nordicos
(Suecia, Noruega, Finlandia y Dinamarca), Alemania, Reino Unido, Italia y Francia.

b) Visitantes extranjeros y nacionales que realizan una breve visita al pueblo dentro de
excursiones organizadas o libres. Las visitas organizadas dependen en gran medida de
las rutas programadas por los turoperadores, lo cual implica complejas negociaciones
para que las visitas tengan una duracion suficiente para dar a conocer debidamente la
oferta de productos agroalimentarios, artesanales y suvenires en general.

c¢) Visitantes de otros municipio e islas que se acercan al pueblo, mayoritariamente en
fines de semana, para disfrutar del patrimonio natural, la gastronomia local o asistir a
eventos culturales o deportivos.

En un futuro inminente, en cuanto Arte-Gaia inicie la comercializacion de sus productos
a través de una plataforma online, se anadiria a estas tipologias una nueva categoria
conformada por consumidores por internet.



4. EPILOGO: PROBLEMAS Y RETOS A LOS QUE HACE FRENTE ARTE-
GAIA

Juanate Gil, consciente de que el negocio de restauracion en su Gastro-cueva es el que
aporta mayores beneficios, asi como de la limitada oferta de restauracion existente en el
municipio, donde ademas los pocos establecimientos existentes ofrecen un horario de
apertura limitado que no cubre las necesidades de los turistas que visitan o incluso se
hospedan en viviendas rurales del municipio, ve la oportunidad de hacer crecer su
empresa adquiriendo un bar-restaurante localizado en la misma plaza central del casco de
Artenara, a escasos 300 metros de la Gastro-cueva. El nuevo establecimiento esta
localizado en un lugar de paso y, en ocasiones, parada de los turistas que visitan el
municipio. Esta expansion parece ademas oportuna porque, debido al tamano de la
Gastro-cueva, el nimero de mesas para atender a los clientes y hacer caja es muy
reducido. El nuevo establecimiento, por tanto, permitiria atender a mas clientes y
aprovechar los momentos de afluencia de turistas al municipio. Esta nueva inversion la
realiza hace escaso mes y medio.

Dado que el establecimiento lo adquiere en régimen de traspaso, Juanate integra en su
empresa un negocio que, tras décadas de actividad previa, cuenta con una imagen
arraigada basada casi exclusivamente en su localizacion en la plaza, un bar de pueblo con
una imagen bien distinta de la filosofia empresarial y sefias de identidad de Arte-Gaia.
Sin haber acumulado la emprendedora aun suficientes recursos econdmicos para llevar a
cabo una profunda transformacion en la imagen y decoracion del establecimiento, la
primera medida para acomodar el nuevo negocio a la filosofia de su empresa ha sido
rotular la misma con la denominacion “Bio-tasca Arte-Gaia”. De esta forma, desea que
el establecimiento, por una parte, sea asociado por los clientes al concepto de vida
ofertado por Arte-Gaia y, al tiempo, destacar que el bar-restaurante adquirido adoptara la
forma de tasca “bio”, esto es, un lugar en el que se ofertara productos naturales, veganos,
etc. solicitados por muchos turistas amantes de lo natural que visitan el municipio.
Ademéds, como parte de su compromiso con esta nueva actividad, Juanate ha decido
ponerse ella misma al frente de la Bio-tasca, contratando a una empleada a quien esta
formando intensamente para atender el negocio de la Tienda Gastro-cueva. Otra actividad
clave que estd desarrollando es localizar a proveedores que puedan suministrarle los
productos veganos que necesita para ofertar en la Bio-tasca.

A pesar de estos esfuerzos, Juanate ha notado que algunos de sus clientes no se sienten
igual de satisfechos si han de comer en la Bio-tasca en vez de en la Gastro-cueva, un lugar
que goza en si mismo del encanto que le otorga el ocupar una edificacion tipica del
municipio desde la época aborigen. Ademas, frente a la gastronomia tradicional basada
en productos de proximidad con una oferta que recupera recetas clasicas de carne de
cochino o ternera mechada, entre otros, la nueva Bio-tasca se concibe para ofertar también
nuevas propuestas basadas en la cultura vegana. ;Como hacer convivir a escasos 300
metros dos establecimientos gastrondomicos bajo un paraguas de marca comun? ;Debe
mantener en la Gastro-cueva la oferta actual basada en platos del dia cocinados con
recetas tradicionales y productos de proximidad o extenderla a los platos veganos? ;Debe
el nuevo establecimiento mantener la filosofia Arte-Gaia, pero esforzarse la
emprendedora por dotarle de una identidad propia diferenciada de la Gastro-cueva o ser
meramente una prolongacion de ésta? ;Debe la emprendedora incluir en la carta de sus



establecimientos platos veganos elaborados por suministradores externos o continuar con
su idea inicial y elaborar la nueva propuesta vegana en las nuevas instalaciones
introduciendo una cocina mas profesionalizada? ;Debe replicar el negocio de la tienda en
el nuevo establecimiento dado su enclave en la plaza del pueblo ampliamente visitada, a
veces de forma exprés por los turistas que llegan en excursiones organizadas? (Es
oportuno delegar en un tercero la atencion al publico en el local emblematico del negocio?
(Qué mecanismos deberia adoptar la emprendedora para garantizar que los recursos
humanos contratados contribuyen a la transmision a los clientes de la filosofia Arte-Gaia?
Este conjunto de interrogantes son algunos de los retos mas importantes a los que Juanate
Gil hace frente en la actualidad.
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